凤阳县中医院食堂外包服务项目采购内容及服务要求

一、项目概况：

本项目为凤阳县中医院食堂外包服务项目，医院职工人数约500人，开放床位约300 张。

本项目由招标人提供场地供中标单位使用，院区充卡系统已建设完成，餐卡充值、补办等相关内容由招标人负责管理。除上述内容外，招标人不再提供其他设备设施。投标人须根据需要自行核算须添置的运营所需的其他设备费用，并合理考虑本次投标所发生的费用后进行投标。中标后，中标单位不得以此为由要求招标人配置其他设备或支付其他任何费用，否则招标人将有权取消其中标资格。

二、经营服务模式
1、服务范围：

在招标人协助下按行业主管部门要求负责办理食品经营许可证等证照。职工食堂负责职工就餐、订餐及送餐、职工加班用餐（手术室用餐）的配送、进修实习生用餐（医院将给予职工每人每月充卡补助费用264元）。

食堂营业期间，病人及病人家属不可在职工食堂区域就餐。

职工食堂可销售部分生活用品，同类产品价格不得超过超市同类产品价格的5%。

2、经营模式

中标人在招标人监督下独立运营，服务范围见上述内容。中标人在服务履行过程中须承担以下所有费用，包括员工工资及福利（含五险一金）、员工食宿费用、员工服装费用、技术服务费、所需所有的原材料、水电气费用、食堂物料消耗品（如洗洁剂、纸巾、牙签等）、须增添的厨房设备及其他一切不可预见的费用等，采购方不再支付其它费用。

病人住院期间实行建卡消费，就诊卡充值，既可就诊、也可就餐消费，如病人住院期间特殊情况，退订包伙订餐，可持卡到食堂就餐消费，病人家属也可持卡到食堂就餐消费，入院时一次性预交按天计算的就餐费用，病人一日三餐费用采用固定计费。同时为体现人性化管理，如病人有更好、更安全的就餐渠道可向所在区域护士长申请退订。

服务期间，中标人的实际收入是从营业额中扣除中标人应缴纳的水电费用、管理费及考核相关处罚费用后，院方按月（次月20日前）支付给中标人的费用。

三、食堂外包服务要求

（1）中标人必须是自行提供服务，不得将食堂经营管理项目进行任何方式的分包、转包。一旦发现中标人有分包、转包行为，招标人将有权单方面取消合同。

（2）服务期间，中标人须确保招标人提供的房产的原状和用途，确需对房屋进行装修、改造，必须经医院允许在不影响房屋结构的情况下进行，医院不支付任何费用。除房屋主体基建基础设施外，食堂的其他任何维修、维护费用、运行过程中用具添置由中标人自行承担。

（3）能否做好为医院患者及陪护、职工加班用餐、治疗饮食的制作、配送、进修实习生生活用餐、体检用餐、手术室职工用餐等服务方案是采购人考核供应商的关键，供应商必须在响应文件中列出如何为其服务的理念、具体做法、保障措施等，便于采购人选择。

（4）成交供应商应按规定配置一定数量的公共营养师、营养配餐师，按照医院营养师下达的治疗饮食单制作和配送治疗饮食，应以供应地方特色菜品为主。

A、服务原则：确保饮食安全，配送及时，保证供给；

B、工作要求：成交供应商在经营活动中要严格遵守《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国食品安全实施条例》等法律法规，遵守《餐饮业和集体送餐配送单位卫生规范》、医院餐饮消毒技术规范、医院感染管理规范等行业规范及医院的各项管理规定，完成医院管理中的各项指标和要求，经营花色品种齐全，价格合理，制度服务水平、饭菜品种、质量、价格水平、利润管理、环境卫生等方面的规章制度，并保证有效执行。

C、价格标准：为保证职工和患者利益，食品饭菜价格以不高于市场价格为标准经营，在醒目位置及时公示，具体标准以书面形式上报医院备案、审核。

D、质量保证：饭菜质量好、色香味俱佳、花色品种齐全，严禁经营腐烂变质食品。中标人所采购的肉类产品必须为新鲜肉类，不得采购冷冻肉制品，如有肉类产品在当地无新鲜产品购买渠道，可采购冷冻产品，但每餐冷冻产品使用不得超过一种。

E、监督考核：医院主管部门按照国家相关法律法规、规范及医院相关规章制度，对经营方的经营状况、食品卫生、饭菜质量、花色品种、价格、原材料购置渠道、食品留样观察、服务态度、综合治理、生产安全、从业人员情况、培训状况、操作规程、食品存储标准、患者治疗饮食工作的开展等进行监督、检查和指导，每月进行考核（监管办法附后）。

F、能源管理：中标方每月向招标人报送相关部门的计量数据，招标人在支付中标人应得营业费用时直接扣除。
四、交接期限

本项目交接期限为合同签订后15个日历日内。

五、费用结算

中标人服务期间，院方按月（次月20日前）在扣除管理费、考核处罚价款、水电费等约定费用后一次性支付给中标人。
1、水电燃气费用

（1）中标人的水电费用应每月向招标人报送相关部门的计量数据，招标人在支付中标人应得营业费用时按实际发生的金额全额直接扣除；

（2）燃气费用由中标人自行缴纳(全额支付）；

七、考核标准

根据医院对后勤管理服务的要求与中标人的服务承诺进行考核，由医院组织考核小组，以及患者满意度调查成绩相结合。

中标人在经营的过程中发生违规经营或不履行义务时，院方有权干预，对造成损失的，中标人应承担赔偿责任。

月度基础考核分由食堂月度工作质量考核表、食堂月度满意度测评表及院领导考核等分值综合组成，具体分值组成如下：

职工食堂考核得分组成：工作质量考核分*45%+满意度得分*45%+院领导考核得分*10%；
（1）成立考核小组：由医院相关职能科室人员如门诊、医务科、院办公室、院感、质管办、护理部等组成，每月对食堂进行一次考核，考核方案由院方制定。

（2）满意度测评：由医院职工和患者进行测评，满意度调查结果低于70%的，根据满意度情况进行2000元/次的处罚，应处罚价款由招标人在次月支付中标人营业所得费用中直接扣除。连续三次考核得分低于70分的，招标人有权解除或终止外包协议，如出现考核得分低于50分，招标人有权直接解除或终止外包协议。

   7.1 医院食堂考核标准及考核办法

为进一步加强食堂餐饮工作的管理，使食堂工作人员更好地为病员以及病员家属、医院职工提供优质规范的服务，加强对食堂的监督检查，提高服务质量，保证饮食安全，现依据《中华人民共和国食品卫生法》及医院规章制度制订本办法。具体办法如下：

7.2 检查考核人员的组成：食品卫生管理小组中两个以上部门人员考核时组成。

食品卫生管理小组由医院相关职能科室人员等组成。

7.3 检查范围：

伙食质量、服务质量、卫生标准、食堂管理及病员、医务人员满意率，病员以及病员家属、医院职工投诉（投诉扣分加倍）等。每月随机检查，检查结果按食堂考核细则处罚。

7.4食堂日常管理量化考核细则（含菜量/菜价/菜色等），具体考核方案由院方制定。考核后应罚价款由招标人在次月支付中标方营业所得费用中直接扣除。

7.5满意度：

食品卫生管理小组每月不定期对食堂进行满意度的调查，考核表由院方制定，具体内容详见附表二。

满意度调查结果低于70%的，根据满意度情况进行2000元/次的处罚，应处罚价款由招标人在次月支付中标人营业所得费用中直接扣除。连续三次满意度调查结果不合格的，招标人有权解除或终止外包协议。

7.6在日常监督检查中，经食品卫生监督部门认定为食源性疾病的或被卫生监督部门处罚的除

按《食品卫生法》规定进行处罚外，招标人有权解除或终止外包协议，并由中标人完全承担相应责任。

附件1：凤阳县中医院食堂工作质量考核细则


                                                      年   月   日
	食堂工作质量考核细则

	考核时间
	
	考核人
	

	分类
	基本内容要求
	分值
	评分标准
	扣分
	扣分原因
	得分

	
                                                                                                   食品消防安全（40分）
	严格按照国家《食品卫生法餐饮业和集团用餐配送单位规范》等相关法规经营、操作
	4
	未按照国家相关规定经营、操作，一次一项扣1分，扣完为止
	　
	 
	　

	
	物资采购必须符合要求，采购渠道正规并定期在食堂公布有关合格证
	5
	采购渠道正规（有无三证），无扣1分；发现有采购、食品变质、过期食品扣2分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	食堂禁止使用腐烂和变质的食材
	6
	每发现采购、食品变质、过期的食品1次扣2分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	各类食材按要求分类放置，严禁存放腐烂变质过期食物
	5
	不符合项1次扣2分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	如发生食物中毒现象，一票否决
	10
	发生食物中毒一票否决
	　
	　
	　

	
	做好消防安全防范工作
	10
	不符合项1次扣5分，扣完为止
	　
	　
	　

	服务
质量 （13分）
	食堂员工要保持良好的个人卫生，定期进行体格检验，并取得体检健康证（持证上岗率100%）
	3
	定期检查、发现员工身体不健康，带有传染疾病或其他病症上岗每人次，扣1-3分。扣完为止
	　
	　
	　

	
	定期对员工进行业务培训，培训有计划有记录，记录清晰完整，不断提高业务水平和服务意识
	2
	无培训扣2分，培训无纪律，记录不完整一次一项扣0.5分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	提供优质、热情的服务，严禁与医、护、患人员发生争吵、打架等不良行为
	5
	因服务质量或态度不好被投诉，经查属实每人次扣1分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	保障职工特殊科室用餐（手术室、ICU等）中午误餐
	3
	未保障1次扣0.5分，扣完为止
	　
	　
	　

	环境
卫生（10分）
	餐桌椅、地面、墙面及其他设施干净光亮卫生、无损坏，摆放整齐，定期消毒，无蚊虫和苍蝇；餐厅门窗有放蚊蝇门窗及措施
	5
	卖菜窗口有菜汁、油渍堆积一次一项扣0.5分；无防蚊蝇设备及措施扣1分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	切配间、蒸煮间、大灶间、面点房等）要保持清洁卫生，定期保洁
	5
	未按规定进行清洁和定期保洁的一次一项扣0.5分,扣完为止
	
	
	

	食品
价格（15分）
	职工食堂经营的各种食品不得高于市场价格
	5
	食品价格未按规定标准执行，每发现一个品种扣1分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	营养食堂的收费不得超过本地物价部门的规定的价格
	5
	食品价格未按规定标准执行，每发现一个品种扣1分，扣完为止
	
	
	

	
	擅自变更价格（饭菜及主食品价格由医院审定后确定，不准擅自上调价格。如上调可上报医院审批后执行）
	5
	未通过医院擅自更改价格的一次扣完
	
	
	

	规章
制度（10分）
	按基本膳食、治疗膳食、食疗膳食等合理配置膳食
	2
	膳食配置不合理，一项一次扣0.5分，扣完为止
	　
	　
	　

	
	对各类食品要留样，留样食品时间、品种、重量、留样人要有详细的记录
	3
	记录不全1次扣1分，无留样的扣完为止
	
	
	

	
	必须配备不少于1名公共营养师
	2
	如果未配备扣2分
	
	
	

	
	每日公布栏菜品的价格和品种
	3
	少公布一项扣1分，扣完为止
	
	
	

	餐具
清洁
消毒（6分）
	所有的碗筷及其他餐具每餐消毒符合标准要求，餐具清洗做到一洗、二刷、三冲、四消毒
	2
	未按规定操作，一次一项扣0.2；餐具有油迹、油污，未分类存放
	　
	　
	　

	
	餐具光亮无油渍污渍、分类堆放，使用筷子清洁卫生、不变形、无发霉
	2
	有不清洁、变形、发霉一次一项扣0.1分
	
	
	

	
	职工与病人所用的所有餐具要分开清洗消毒和分类放置
	2
	职工餐具未与病人分开，一次扣0.5分；扣完为止
	
	
	

	库房
管理（6分）
	各库房要保持干燥，要有防鼠设施，保证库房符合安全、卫生要求。库房有专人管理
	2
	库房内有变质食品（包括异味霉味腐烂味等），地面潮湿、有虫害，每项一次扣0.5分
	　
	　
	　

	
	保证库房内物品要求定期检查，杜绝有变质。下班时锁门关窗关电源确保安全
	2
	无人时未关门窗、电源（冷库根据需要），发现有安全隐患不及时整改的一次一项扣1分
	
	
	

	
	保证库房物品摆放整洁，定期检查无过期变质食材
	2
	库房物品摆放杂乱扣一次扣1分，食材有过期变质一次扣完为止
	
	
	

	合计
	\
	100
	\
	　
	\
	　

	考核人：                                                          食堂负责人：


附件2：食堂监管处罚细则

	食堂考核细则
	被考核食堂
	

	
	被考核食堂

负责人
	

	检查人
	
	部门
	
	检查日期
	

	序号
	考核项目
	考核内容及标准
	罚款金额
	备注

	1
	个人卫生
	（1）无有效健康证上岗的
	20元/次
	

	
	
	（2）留长指甲
	5元/次
	

	
	
	（3）穿工作服上厕所
	5元/次
	

	
	
	（4）售卖时未戴口罩、手套
	5元/次
	

	
	
	（5）上班未穿戴工作衣帽
	5元/次
	

	
	
	（6） 在食品加工场所及备餐间吸烟
	10元/次
	

	2
	环境卫生
	（1）地面不清洁
	10元/次
	

	
	
	（2）地沟不清洁
	10元/次
	

	
	
	（3）内外墙壁不清洁
	10元/次
	

	
	
	（4）门/窗/玻璃/餐桌凳/工作台/卖台不清洁
	10元/处
	

	
	
	（5）个人用品未放在指定地点
	10元/次
	

	
	
	（6）垃圾不能做到日清
	10元/次
	

	
	
	（7）卫生用品及工具不放在指定地点
	10元/次
	

	
	
	（8）灶台及排烟罩不清洁
	10元/次
	

	
	
	（9）下水道不通、窨井外溢
	10元/次
	

	3
	厕所卫生
	（1）小便池有尿渍
	10元/次
	

	
	
	（2）保洁用品乱放
	10元/次
	

	
	
	（3）面盆池不洁
	10元/次
	

	
	
	（4）小便池无樟脑球
	10元/次
	

	
	
	（5）纸篓倾斜不及时
	10元/次
	

	
	
	（6）乱写乱画或乱写乱画不及时消除
	10元/次
	

	4
	食品卫生
	（1）原料、调料、饮料等腐烂、变质
	50元/次
	

	
	
	（2）生熟不分
	10元/次
	

	
	
	（3）荤素不分
	10元/次
	

	
	
	（4）米/菜清洗不洁
	10元/次
	

	
	
	（5）使用“三无”产品
	50元/次
	

	
	
	（6）米面食用油猪肉无检验合格证
	50元/次
	

	5
	供应时间
	不准时
	10元/次
	

	6
	品种及

质量
	（1）早餐少于5个品种
	50元/次
	

	
	
	（2）中餐少于 10个品种
	50元/次
	

	
	
	（3）晚餐少于 10个品种
	50元/次
	

	
	
	（4）未保温
	10元/次
	

	
	
	（5）未明码标价
	10元/次
	

	
	
	（6）擅自变更价格（饭菜及主食品价格由医院审定后确定，不准擅自上调价格。如上调可上报医院审批后执行）
	200元/次
	 

	7
	份量
	（1）低于甲方要求
	10元/次
	

	
	
	（2）未设置供就餐较秤计量装置
	10元/次
	

	8
	消毒
	（1）餐具未能作到一洗二清三消毒
	10元/次
	

	
	
	（2）无记录
	10元/次
	

	9
	炊具卫生
	（1）有油污/灰尘
	10元/次
	

	
	
	（2）摆放不整
	10元/次
	

	
	
	（3）卫生监督部门检测不合格
	500元/次
	

	10
	主副食仓库卫生
	（1）堆放不整
	10元/次
	

	
	
	（2）有蜘蛛网
	10元/次
	

	
	
	（3）地面不洁
	10元/次
	

	
	
	（4）分类不清
	10元/次
	

	
	
	（5）无标签
	10元/次
	

	
	
	（6）存放杂物
	10元/次
	

	11
	服务态度
	（1）言行举止不和谐，污言秽语
	20元/次
	

	
	
	（2）与就餐人员争吵，态度恶劣
	50元/次
	

	
	
	（3）与就餐人员打架
	100元/次
	

	
	
	（4）不服从甲方统筹管理
	200元/次
	

	
	
	（5）投诉处理不及时 
	20元/次
	

	
	
	（6）未设立意见簿
	20元/次
	

	12
	冷库卫生
	（1）冷冻物品乱放
	10元/次
	

	
	
	（2）生熟不分
	10元/次
	

	
	
	（3）荤素不分
	10元/次
	

	
	
	（4）冷库地面不洁
	10元/次
	

	13
	食品加工 
	（1）荤菜、素切在同一区域加工
	50元/次
	

	 
	
	（2）荤素清洗水池不分 
	50元/次
	

	
	
	（3）食品加工机械清洗不及时 
	10元/次
	

	
	
	（4）菜过盐、过淡出售的 
	10元/次
	

	 14
	规章制度 
	（1）无采购验收保管等规章制度
	50元/次
	

	
	
	（2）规章制度未上墙
	50元/次
	

	
	
	（3）食堂功能区未张贴标示
	10元/次
	

	
	
	（4）食堂功能区未张贴卫生责任人
	10元/次
	


附件3：食堂满意度调查表 
 职工餐厅满意度调查表
科室：_________________时间：______年______月______日

各位职工：

首先向您说一声：辛苦了！为了进一步完善我院食堂服务质量，提升就餐者满意度，特从食谱、卫生及就餐服务等方面征询您的意见。请您认真、客观地填写以下问卷，谢谢合作！

一、请您根据平日里就餐实际具体情况客观公正的评选：
1、您对食堂就餐环境、卫生状况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

2、您对食堂工作人员服务态度满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

3、您对食堂工作人员个人卫生状况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

4、您对食堂菜品的色泽、口味满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

5、您对食堂饭菜的花色品种满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

6、您对食堂的中餐菜品更新情况满意吗？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

7、您对食堂的早、晚面点餐是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

8、您对食堂米饭质量是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

9、您对食堂的菜品分量与价格满意吗?

A、满意               B、基本满意             C、不满意

10、您对食堂用餐整体体验是否满意？

A、满意               B、基本满意             C、不满意

二、您对食堂有什么意见和建议吗？

